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Чудиновского сельского поселения

 От 22 октября 2012 г. № 19
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация в границах поселения теплоснабжения».
 1. Общие положения
1.Административный регламент администрации Чудиновского сельского поселения исполнения функции по организации в границах поселения теплоснабжением разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения государственной функции по организации в границах поселения теплоснабжением (далее - функция), определяет сроки и последовательность действий при осуществлении функции (далее – административные процедуры).


2. Административный регламент разработан в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.09.1994 №1086 «О Государственной жилищной инспекции в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 №491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

- Постановлением Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003 №170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 №25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями».

3. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Чудиновского сельского поселения. 

4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является информирование граждан, проживающих на территории Барсучанского сельского поселения о порядке:

- Организации в границах Чудиновского сельского поселения теплоснабжения населения в части горячего водоснабжения.

- Организации в границах Чудиновского сельского поселения теплоснабжения населения в части отопления.

- Заявителями в соответствии с настоящим Административным регламентом являются физические лица, юридические лица, независимо от организационно-правовой формы, индивидуальные предприниматели (далее - лица).

Структурное подразделение осуществляет консультирование как непосредственно при личном обращении лиц, так и путем направления информации заявителям по почте.

Консультирование может производиться в устной форме и (или) в письменной форме.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Чудиновского сельского поселения (далее — администрация).

Информация о порядке исполнения муниципальной услуги представляется посредством ее опубликования в официальных изданиях (далее - СМИ), в помещении администрации сельского поселения, с использованием информационных стендов, а также по телефону администрации Чудиновского сельского поселения, электронной почте.

Конечными результатами исполнения функции являются:

- Организация в границах поселения теплоснабжением независимо от их ведомственного подчинения и форм собственности.

-  Выявление и обеспечение устранения выявленных нарушений.

-  Исполнение нарушителями предписаний об устранении нарушений действующего законодательства.

- Привлечение виновных лиц к административной ответственности.

Исполнение муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

3. Административные процедуры.

Администрация сельского поселения в целях исполнения функции планирует, организует и осуществляет плановые инспекционные проверки по контролю нормативного уровня и режима обеспечения населения коммунальными услугами по отоплению.

Основаниями, при наличии которых муниципальная услуга не исполняется, являются следующие обращения:

1) по вопросам, рассмотрение которых не входит в компетенцию структурного подразделения, исполняющего муниципальную услугу;

2) о представлении сведений, не подлежащих разглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации, включая сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, или сведения конфиденциального характера;

3) без подписи (в случае письменного обращения), без указания фамилии, имени, отчества физического лица и (или) его почтового адреса (в случае письменного и устного обращения), без указания полного наименования организации, ее почтового адреса и указания фамилии, имени, отчества руководителя или уполномоченного представителя организации (при письменном и устном обращении);

4) дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные в различные органы государственной власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое ранее был дан исчерпывающий ответ). В случае представления дубликатных обращений лицам могут направляться уведомления о ранее данных ответах или копии этих ответов;

5) не поддающиеся прочтению, содержащие нецензурные или оскорбительные выражения.

4. Сроки исполнения муниципальной услуги.

Порядок и сроки предоставления муниципальной услуги определяется действующим законодательством, муниципальными правовыми актами.

5. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) индивидуальное консультирование лиц на основании обращений в устной форме;

2) индивидуальное консультирование лиц на основании обращений в письменной форме;

3) публичное информирование лиц.

В случае если рассмотрение поставленных в обращении вопросов не входит в компетенцию структурного подразделения, лицу сообщается о невозможности представления интересующей его информации, а также о праве лица и порядке обращения в органы, в компетенцию которых входит рассмотрение данных вопросов.

Конечным результатом исполнения административной процедуры по индивидуальному консультированию граждан на основании обращений является информирование обратившегося лица о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.

6. Формы контроля над исполнением административного регламента.

 Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными лицами положений Административного регламента.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.

Заявитель в ходе предоставления муниципальной услуги вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги в прокуратуру или в судебные органы.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии ответственных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

